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Werkstatten fiir behinderte Menschen -‘

HAMBURG Landesarbeitsgemeinschaft

HAMBURGER ARBEITSASSISTENZ

Bildungsangebot ,,kukuk plus® zur FGrderung
von Schltsselqualifikationen

Delia Ramcke — Hamburger Arbeitsassistenz

27.und 28.11.2023 in Hamburg




Themenschwerpunkte

- Kommunikation — konfliktbewaltigung —
kooperation — kundenkontakt

 Entwicklung und Erprobung 2002 — 2004
» FOrderung durch Aktion Mensch

- Erganzendes Bildun%_sangebot in der
Betrieblichen Berufsbildung

* Erganzung Kund*innenkontakt in 2010
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Schlusselqualifikationen

Schlusselqualifikationen als Sammelbegriff

- Ubergeordnete fachiibergreifende Kompetenzen

» Generalisierende Funktion

- Langerfristige Gultigkeit
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Schlusselqualifikationen

- Materiale Kenntnisse und Fertigkeiten
Kulturtechniken, Fremdsprachen, Steuerung von
Arbeitsprozessen u.a.

» Formale Kompetenzen
Problemlosungsfahigkeit, Transferfahigkeit,
Konzentrationsfahigkeit u.a.

- Personale Kompetenzen
Selbstandigkeit, Kritikfahigkeit, Zuverlassigkeit,
Leistungsbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein

» Soziale Kompetenzen
Kontaktfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit,
Kooperationsbereitschaft, Fairness, Teamgeist u.a.
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Schlusselqualifikationen in Stellenanzeigen

* Denk- und Lernfahigkeit

* Verantwortungsbewusstsein

* Probleml6sungsfahigkeit und Kreativitat
» Selbstandigkeit und Leistungsfahigkeit

- Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit
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Schlusselqualifikationen

Kontroversen in der Debatte.

» Zielt die FOorderung von Schlusselqualifikationen nur
auf die Befriedigung 6konomischer Interessen?

» Bietet sie auch Chancen fur die
Personlichkeitsentwicklung?

+ Sind Schlusselqualifikationen ,lernbar® oder doch
Persdnlichkeitseigenschaften?

» Welche Entwicklungsmadglichkeiten haben
diesbezlglich Menschen mit Lernschwierigkeiten?
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Tatigkeitsprofil als Tankstellenhelfer

Wanten Ve

| Premiumpflege S s © S |
5 Rundumpflege i ©

Glanzschutzpfiege Eomesitu 08

Tankbahn reinigen B oasisprege
.. .. y Schnenllpflég—eﬂ -
Zapfsaulen reinigen M ——
Papiertlicher, Wasser
u.a. auffillen
Aul3enanlage pflegen
Ware vom Lager in

den Shop verraumen
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Soziale und kommunikative Kompetenzen

* Arbeitsauftrage entgegen nehmen

* Nachfragen bei Unklarheiten

» Absprachen mit Kolleg*nnen treffen
 Auf Storungen und Probleme reagieren
- Mit Konfliktsituationen umgehen

* Im Kund*nnenkontakt arbeiten
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Qualifizierung sozialer und Kommunikativer Kompetenzen

v

Betriebliche
Qualifizierung

« Strukturiertes Vorgehen

 Reflexion und
Auswertung

« Hilfsmittel installieren
« Betriebliche Unterstltzung

gewinnen

N\

Bildungsangebot

- Erfahrungen reflektieren

« Austausch ermdglichen

* Erprobungsspielraume
schaffen

* Verkntpfung mit der

Praxis herstellen
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Seminarangebot ,,kukuk*

Kommunikation

Reden mit und
ohne Worte

6 Wochen

Betriebliche Praxis
10

Konflikt-
bewaltigung

Fair geht vor

Kooperation

Im Team arbeiten

6 Wochen
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Seminarangebot ,,kukuk*

o :
Mmunikat

Kommunikation

» Miteinander

sprechen

« Korpersprache

» Pausensituationen
* Arbeitsanweisungen
und Absprachen

« Kontakt mit
Kund*innen
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Konflikt-
Bewaltigung

» Ursachen flr
Konflikte
» Gefihle
Missstimmungen
im Team
Kritik von
Kolleglnnen und
Vorgesetzten
Abwertungen
erkennen und
Grenzen setzen
Selbstwertgeflnhl

Kooperation

* Ein Team — was ist das
* Regeln im Betrieb

* Arbeitsteilung im Team
» Storungen

* Eigeninitiative

» Gefélligkeiten

* Erwartungen

» Der Teamgeist
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Ziele und Prinzipien

./‘\ .
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Soziale und Aufbau der Veroffentlichung

+ Grundlagen
- drei Themenmappen bestehend aus:
je ca. 30 graphisch gestalteten Arbeitsblattern

je einem Themenheft bestehend aus:
- Theoretischen Uberlegungen

Begriff, Aspekte und typische Herausforderungen fur den
Personenkreis

* Methodischen Angeboten
Allgemeine Angebote
Arbeitsspezifische Angebote
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Methodische Angebote

- Ubungen zur Selbstreflexion

* Rollenspiele

* Moderierte Gruppengesprache
* Kleingruppenarbeit

* Partnerinterviews

» Vor- und Nachbereitungsaufgaben
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273 Konfllktosw Qlfgung - Fair gent vior
NN S5 N IMAR & HAMBEGEN ADGE MATMYER

Konflikte - Wie kann es dazu kommen?

unterschiedliche Interessen

m

Absprachen nicht einhalten

Kritik

15

Geflhlsausbriche dargern, beleldigen, IGstern
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2710 KonflkKawaltigung — Falr gant wor

ERONE-SEMIHAR & HAVE DS 1 ADSETT AT HEEIE

Wie fuhle ich mich, wenn ich kritisiert werde?
Was mache ich?

O leh werde unsicher und traue mir

7 X nichts mehr zu

O  lch fdhle mich verletzt

O lch fresse alles In mich hineln

O lech werde witend

O leh frage nach, wenn ich nicht verstehe,

was Ich falseh gemacht haben soll

O lch gebe melne Fehler zu

O lech entschuldige mich
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2 15 KonmflkTzew alflgung — Fair gant wor

Tipps, den Lowen in mir zu bandigen

an dle frische Luft

: sehrit gehen von 10 auf 1
alnaen schnr N z&hlen
zurickgehen A
fief durchatmen JII{\
sty trauch!

17

&6 |LAG wbm




18

216 Kontlktew aitgung - Falr geht vor
Tipps, die Schnecke in mir aus dem Haus
zu locken

slch aufrichien,
den Rlcken
gerade machen

sleh fest auf
belde Belne

I("\ dem anderen stellen
in die Augen sehen i
N

tlef durchatmen

r slch selbst Mut
zusprechen
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Bildungsangebot kukuk plus

* ykukuk plus® Veroffentlichung

Seminare flir Menschen
mit Lernschwierigkeiten

Bildungsurlaub flr
unterstutzte Arbeitnehmer*innen

Informationsveranstaltungen

Fortbildung flr Multiplikator*innen

,Excellent” Bildungspreis der BAGWfbM 2006
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