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HAMBURG Landesarbeitsgemeinschaft
Werkstatten fiir behinderte Menschen

BUNDESLAND

 HAMBURG

,AUS der Werkstatt auf den allgemeinen Arbeitsmarkt —
Arbeitsalltag Jobcoach: Von Herausforderungen und
Erfolgen®

Referentin: Lena Lamping, Jobcoach bei der alsterarbeit gGmbH

Referent: Ulf Mauerhoff, Reha-Koordinator, Integrationsbegleiter,
Elbe-Werkstatten GmbH

Hamburg, den 15.04.2021



Aktuelle Rahmenbedingungen

Elbe-Werkstatten GmbH

- Uber 600 Beschaftigte in AuBenarbeitsgruppen

- ca. 300 Beschaftigte auf ausgelagerten Einzelarbeitsplatzen
* 110 Personen ins Budget flr Arbeit begleitet

» 2 Personen im Budget fur Ausbildung

* AuBenarbeitsquote ca. 34%

» Unternehmensziel 2027: 40% der Beschaftigten auf ausgelagerten
Strukturen

alsterarbelt gGmbH
Uber 300 Beschéftigte in AuBenarbeitsgruppen
* ca. 210 Beschaftigte auf ausgelagerte Einzelarbeitsplatzen
« 28 Personen im Budget fur Arbeit
* AulBenarbeitsquote ca. 45 %

* Unternehmensziel 2027: ca. 50 % der Beschaftigten auf ausgelagerten
Strukturen
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Begriffsklarungen

ausgelagerten Einzelarbeitsplatzen
AulBBenarbeitsgruppen

Budget fir Arbeit (BfA)

Budget flr Ausbildung (BfAu)
AufBBenarbeitsquote
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Der Weg zu einem ausgelagerten Einzelarbeitsplatz/BfA
am Beispiel der Elbe Werkstatten

,Elbe LOT* ist ein Weg

Elbe LOT ein ICF basiertes Teilhabeplanungsinstrument
Abbau von Barrieren im beruflichen Kontext

Berlcksichtigung des individuellen Wunsches nach Teilhabe
der Personen

Teilhabeziele kdnnen sein: ,erweitern der Teilhabe auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt*

Dieses Teilhabeziel wird im Teilhabegesprach erarbeitet und
MalBnahmen dazu entwickelt
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Zugangswege zu Arbeit Inklusiv

Weitere Wege

Zugang zu Arbeit Inklusiv ,direkt” (Elbe West)

Treffpunkt Arbeit Inklusiv / Infoveranstaltungen zum Thema in
den Standorten der Elbe-Werkstatten

JobVento: Berufswegeplanung im BBB
Internationaler ,,DuoDay*

Thema Inklusion ist prasent an den Betriebsstatten/ 40 IB als
Ansprechpartner

Direkter Zugang zu ,,Chance 24*
Schnupperpraktika
Stellenausschreibungen + Schaukasten
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Der Weg zu einem ausgelagerten Einzelarbeitsplatz/BfA
am Beispiel der alsterarbeit gGmbH

Verwendung unserer Reha-Instruments PEP
iIQuaS zur Realisierung von Bildungsinhalten

Eine Betriebssstatte (isa), die sich auf die Vermittlung auf
ausgelagerte Arbeitsstrukturen spezialisiert hat

Profil- und Beratungsgesprache mit der Akquise-Abteilung
von isa

Infotermine iS'a

Schnuppermodule A —

Servicemitarbeit

Stellenausschreibungen + Schaukasten Fm

Gantebestelungen an Bon T hars subrehemen

I
=—
—

= Hinter Soum Tresan Get inke rubereiten und EKsssieren m- o vac
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Ablauf bei der Suche nach einem ausgelagerten
Einzelarbeitsplatz am Beispiel der alsterarbeit gGmbH

4 Infogesprach + Profilerstellung mit dem Beschaftigten
4} Suche nach einem passenden Arbeitsplatz
Erstellung von Bewerbungsunterlagen
Vorstellungsgesprach bei den Arbeitgebenden
‘Beschéftigungserprobung auf dem allg. Arbeitsplatz
\ 4 Reflexionsgesprach zur Beschaftigungserprobung

& unbefristeter Wechsel auf einen ausgelagerten Werkstattarbeitsplatz
oder Suche nach einem anderen Arbeitsplatz

Es gibt keine definierten Ausschlusskriterien
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Profilbogen von alsterarbeit und der Elbe-Werkstatten

rbeitsplatze
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Arbeit Inklusiv bei den Elbe-Werkstatten

Jeder Betriebs-Standort hat Vorbereitungskurse, Methoden und
Module zur Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

J#Arbeit Inklusiv-direkt” deckt die direkte Vermittlung auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt ab (externer BBB) Elbe West

,Chance 24“: Handelskammerzertifizierte Teilqualifizierungen
Gastronomie Kiche und Service, Hotel Service und Einzelhandel

Zertifizierte Qualifizierung zum/zur Alltagshelfer*in

Zertifizierte Qualifizierung Lager / Logistik

Qualifizierung Helfer*in in Kindertagesstatten als Regelangebot
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Methoden der Vorbereitung und Qualifizierung:
JobVision (Elbe Retorn)

e
\TJ

-

<=

Einzelcoaching
bei Bedarf vor Ort

1 x Monat Kurs
gleiche Themen
feste Module
nach Bedarf
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Modulplan JobVision

Ressourcenarbeit

Starken und Schwachen

Meine Ziele

Stressbewaltigung )
Wege in Arbeit '
Grundarbeitsfahigkeiten
Bewerbungstraining

Kommunikation

Die Starke der Gruppe/Gruppenfindung
Arbeitsmarkt Erfahrungsaustausch
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Zugangsvoraussetzungen JobVision

- Krankheitseinsicht

- Gesundheitliche/psychische Stabilitat
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Arbeitsstruktur bei alsterarbeit und Elbe

alsterarbeit gGmbH

Unterteilung in Akquise- und
Beratungsmitarbeiter und Jobcoaches

Die Zuteilung der Jobcoaches richtet sich
primar an den zeitlich verfigbaren
Kapazitaten

Die Beschaftigten werden individuell und je
nach Bedarf von den Jobcoaches
unterstitzt

Elbe-Werkstatten GmbH

Die Integrationsbegleiter*innen
ubernehmen die Beratung, Akquise und
Jobcoaching, teilw. auch die Berichte

Jeder Standort im BSV hat eigene
Integrationsbegleiter
(teilweise sind SozPads involviert)

Individuell Unterstttzung durch
Integrationsbegleiter;

feste Modulstruktur in Gruppen- und
Einzelcoachings
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Gemeinsamkeiten in unserer Arbeitsstruktur

Jeder Jobcoach begleitet ca. 15 Beschéftigte

Das Coaching von Teilnehmenden ist zeitlich
nicht befristet.

Der Support richtet sich an die Arbeitgeber
und die Teilnehmer

JC haben Kenntnisse Uber Krankheitsbilder
und Uber das Funktionieren der freien
Wirtschaft

Die JC bilden ein Team mit gemeinsamen
Sitzungen und Supervisionen/ kollegiale
Beratungen

Erst platzieren, dann qualifizieren /
Supported Employment

Beschaftigter

Unternehmen Jobcoach alsterarbeit
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Aufgaben eines Jobcoaches/Integrationsbegleiters
bei alsterarbeit und den Elbe-Werkstatten

Beratung flr Arbeitgeber/ Beschaftigte
Entwicklungsberichte/Zielfindungsgesprache

- Akquise \v
Bewerbungsunterlagen \
Begleitung von Vorstellungsgesprachen 7\

- Vertragsunterlagen / Entgelte verhandeln S &

- Arbeitsdruck abfangen / Krisenintervention
Gefahrdungsbeurteilungen

- Teilnahme an Arbeitsgruppen/Netzwerksarbeit
Kursmodule entwerfen
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Vorgehen bei der Akquise von Arbeitsplatzen

Systematische Unternehmens-Kundenansprache

Kundenbeziehung (,alles eine Getrankefrage®)
Hindernisse in der Anstellung (Angste)

Unser Angebot (was baut die Angste ab)
Vorteile fr den Arbeitgeber

Netzwerkarbeit

Weiterempfehlung durch Arbeitgeber
Kaltakquise

Stellenausschreibungen

i
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Argumente zur Beschaftigung von
Werkstattbeschaftigten im Unternehmen

Barrierefreie und offene Unternehmenskultur fordern
Motivierte Arbeitnehmer*innen aus der WibM

Sensibilisierung im Umgang mit Beeintrachtigungen und BedUrfnissen
von Arbeitnehmern

Abbau von Vorurteilen im Unternehmen

Positionierung nach innen und nach auf3en als weltoffener
Arbeitgeber und zukunftsfahige Organisationsform

Chancengleichheit und Teilhabe als strategisches (Erfolgs-)Konzept
und Wert im Unternehmen

Wettbewerbsvorteile durch eine vielfaltige Wertekultur der
Belegschaft, Kunden, Lieferanten, Aktionare/Stakeholder

Finanzielle Vorteile
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Der DUOday
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Herausforderungen im Arbeitsalltag

Gegensatzliche Bedirfnisse/ Anforderungen von Arbeitgebern
und Beschaftigten

Umgang mit Abbrichen wahrend der Arbeitserprobung
Selbst- und Fremdwahrnehmung der Beschaftigten

Verhandlung von fairen Entgelten

Abbau von Vorurteilen gegentber Menschen mit Behinderungen/
Akquise

Beschaftigte fur einen ausgelagerten Arbeitsplatz ermutigen. Die
Angste der TN/ Beschaftigten abbauen

Inklusionsauftrag und Produktionsdruck in den Betriebsstatten
miteinander vereinbaren
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Erfolge bei der Akquise

GroBteil der Beschaftigten, auf ausgelagerten Arbeitsstrukturen,
kehren nicht mehr in die internen Arbeitsgruppen zurlck

Von der Pferdehof-Gruppe zu ausgelagerte Einzelarbeitsplatzen
auf verschiedenen Pferdehofen

Tanzausbildung in Wien

Beschaftigter, der GUber das Gesundheitszentrum im Corona-
Impfzentrum mitarbeitet

Zusammenarbeit mit Start-Up-Unternehmen

Vom Beschaftigten zum/zur Mitarbeiter*in von Alster und Elbe
Uber 300 Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt
Stellvertretender GF
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Unsere Erkenntnisse fur einen gelingenden Prozess

Transparente, wertschatzende Absprachen zwischen den
arbeitspadagogischen Fachkraften und dem Sozialdienst

Barrierefreie Reha-Planung die den Ubergang auf den allg.
Arbeitsmarkt im Fokus behalt und fordert

Stetige Netzwerkarbeit mit Arbeitgebern

Teilnahme an Projekten

Wunsch- und Wahlrecht der Beschaftigten ernst nehmen
Offenheit flr ,neue Wege* bewahren

Professioneller und vertrauensvoller Austausch mit den
Kostentragern

Den TN/BS etwas ,zutrauen”

¥ | LAG WfbM



22

Zeit fur lhre Fragen und Anmerkungen

N\

V' d
&6 | LAG WfbM



23

Kontaktdaten der Referent*innen

Lena Lamping

Integrationsservice arbeit — isa/ alsterarbeit gGmbH
SeewartenstrafBe 10, Haus 2

20459 Hamburg

Mobil: 0172 6562730

E-Mail: Lena.Lamping@alsterarbeit.de

Ulf Mauerhoff

Elbe-Werkstatten GmbH

Koordination Rehabilitation Elbe ReTdrn
Behringstral3e 16a

22765 Hamburg

Mobil: 0176 17380058

E-Mail: Ulf.Mauerhoff@elbe-werkstaetien.de
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